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ROMA The city W

Comune di Roma

The capital of Italy, is the country's biggest and most
populated municipality

area
_ 129.000 ha
population 2.850.000 Cars green area
foreigners 294.000 2.800.000 83.000 ha
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Comune di Roma

The city

51,6% citizens
€45 vyears hold '
545.000 students 230.000

Turist 7.899.560

enterprises




ROMA W

Comune di Roma

Sinking revenues are forcing
Municipality to cut down on expenses;
We are at a breaking point:
Things must be done “differently”, that’s the keynote

\

Rome has made a working plan in order to
transform manual,
paper-based processes




ROMA  25.000 employees 3

Comune di Roma

A continuous improvement of services is achievable by
transforming internal and external relationships through
technology : Internet and new media.
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Working plan

Comune di Roma

*Content every
where

*Paper archives

sLong searching
time

* Risk of manual
data entry

» Tag content and
index

«Capture documents
(introduction of
scanner)
 Centralized storage
*Saving of spaces

» Faster access

* ICT security

» Work flow * WEB 2.0

«Collaboration * Online access

«On line process » Secure access

« Interface with * Integrating

application processes and
web

-_—




1st step

eCLontent every wnere i utﬁ,
L -

*Paper archives

I St St e p eLong searching time
* Risk of manual data entry z
Comune di Roma

documents /year 5.500.000

mdoc. intranet
T 2.200.000
i W doc received
2.300.000
mdoc sent
1.000.000

Usual transport

82 Points of access of documents




ROMA

Cost

7 i .1

Comune di Roma

Cost of cicle of paper process
(trasmissions, protocoll, copy,
storage, archiving ) is about
85 millions euro per year .

15 euro per document

trasmission

protocoll \

Storage

copy ’

\ ' Archiving




2nd step

® Tag content and index

scanner)

ROMA 2ststep : Platform

* Centralized storage

*Saving of spaces

» Faster access

ROMA

* ICT security

Comune di Roma

- Gestione Documentale -

*Capture documents (introduction of

Chiudi.
Utente: vt
DIPARTIMENTO XIII - POLITICHE DI INNOVAZIONE, SVILUPPO E GESTIONE 3
Password: RO MA DELLE RETI INFORMATIVE, DELLE TELECOMUNICAZIONI E DEI SERVIZI

TECNO-LOGISTICI

5= - -

Protocollo

[ ot ocowrs | o prrte | conotzes | 2| £ 4
Meni principale Protocollazioni Protocollazione

Protocollazioni » Protocollazione » Protocollazione
Repertorio 3 Ricerca Documenti 3 Interne

Pratiche 2 Movimentazione 4

Fax » utilita Documento 4

Reclami » utilita »

Help Desk Tel.: 06 67104310 - Fa
e-mail : progetti.distribuiti@coi Stampe 3 Allega Documento
Statistiche » Elctisnnicy

Scanning Documento

Scrivi E-Mail

Fine

Atova Disattiva

SYSTEM/MANAGER 1

St e i Borna

1653

Newz

= REGOLE per
INSERIMENTO
Anagrafiche

Dettagli

Norme Compilazione
Anagrafica.pdf

= Manuale di Protocolle
Manuale_Protocollo.pdf
m  Circolare UCC del
17/01/2005
UCC2005-01-17.pdf

= DPR 445/2000

DPR 445 del 2000.pdf

®  Manuale delle Distinte
Manuale_Distinte.pdf

® Strutture e Tipi di
Protocollo

Strutture e Tipi di
Pratocollo.pdf

= DPCM 31/10/2000
dpcm_311000.pdf

%J Intranet locale

T100% -



2nd step

® Tag content and index

st .
ROMA 2%t step : Platform

« Centralized storage

*Saving of spaces —
» Faster access

« ICT security

Capture Storage

alert in messaging Data trasmission

Faster research




Comune di Roma

Sl i L
i i ;
~d'n i‘ Vaigh f On an average 3,5
F=t ’: iy sheets for
LA E,- 55 ! document
R il

19.250.000 million
of sheets

A

1,2 km?2 of surface

22000 trees
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3t step

* Work flow

ROMA  Step3":orderonline ==

« Interface with application

Order on line ,an application integrated with :
- platform of dematerialization
- platform SAP for finance

- digital signhature




‘ ROMA Step 3t : order on line ﬁ
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ROMA _

Citizens and enterprises use the city website to communicate
and/or interact with the municipality by Internet for all
services.
2009 ROMA @
access : 17 million

Servizi on e

Acced al SE'IF'.\:"iZi-. Primo Plano
online

Oiggh i il 10 v thmrribrn

tltampo dw Boma

Punti Verdi Qualita, si riparte e e eptE
Eama raghrirsesl o kdun ficars! 5a sblsatano lo proceduns g la i s e
Ervird reellare 4 vidarvala progeduteng & "Pust Vardi
Gualtd®, d prograsmma avviabs el B
1l Campldoglin 1995 dal Comune per $hidara & aisivih dul Sonsighs
S ormunebe

prieat la mangtansoana di gisrdinn
pubbslici, in cambic della possibi®td | & oibare @ a baes
di gestire chioschi-bar, servizi, inbagrali

aree gion, Le novitd & o
aconrdy tra by stessn Campidaghis

+ 130% e

Dabbars di dints.

TeEbaii
e & due banche - Banca di Credio
1l cosmune par srgomant Cooperstive & [#tituto par il ke
Crodeo Spartive =, approveto dal
Eepartinrenti o altri uffici Consighs Camnale. Contatii
hunicipi [=1ET. 03
Ayerrie i arievabe del (o 10 B PP EreN |
Festa del Cinema, bigliettl in wendita dal 27 & parenio &
Awtituriond culturali settembre rre-dulivticn
[ D mercoled 27 seftambre dard possbile siquitare B | ool L e
' o pravendaa o beghenti per ls widnang dei Tilen della Festa
Progel del Cinama, il Festival chee 5i terrd nella Capitale dal 13 00 31 attcbre. o L




ROMA Desks for registry offices @

Comune di Roma

Certificates sent out in 2009 :
1.713.000

n.desks: 113

Municipio | 5 Municipio X | 7
Municipio Il 6 Municipio X 1l 4
Municipio Ill 7 Municipio X Il 3
Municipio IV 4 Municipio X V 5
Municipio V 2 Municipio X VI 5
Municipio VI 6 Municipio X VII 6
Municipio VII 6 Municipio X VIl 5
Municipio VIII 5 Municipio X IX 12
Municipio IX 5 Municipio X X 15
Municipio X 5




OMA

Registry on —line

4t step

® WEB 2.0
* Online access
* Secure access

« Integrating processes and

web

ROMA

Sarviz Demografc

L SINDACO
Tn b tan

Roma, 24/04/2010

Comane dt Rorma

UFFICIO DELLO STATO CIVILE

CERTIFICATO di NASCITA

5010
ROMA (RM)
\24 del comune i ROMA (RM)

IL SINDACO DI ROMA

Giovanni Alemanno

E i
4 Certficato M5S-510-UFH.240-410.
0 Uthcio:Porate Comunaie

hiips:s

Dacumento generats i 24042010

Pagna 1
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ROMA 5.

Comune di Roma

Utenti* Internet (giugno 2008)

100%
80% .\\
40% \C\ = 77,6 % managers

20% & \,Z
o~

0% T T T T T T 1
15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Utenti * Internet (%)

Fasciad'eta (anni)

=o—Utenti * Internet

* Individui che hanno utilizzato internet in qualsiasi luogo (casa, ufficio, scuola, ect.)

FONTE: Osservatorio Banda Larga - Between (2009)
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Comune di Roma

Ing. Emilio Frezza

Comune di Roma

Head of Department for Technological Resources, Population
Register and Statics of the City of Rome

Via della Previdenza Sociale n. 20

00144 Roma

emilio.frezza@comune.roma.it

,é‘) + 39.06.67102190

&)  +39.06.671074093
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