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Ag enda Deutsche Post \QF

B Der Brief im Internet

Nutzen fur Blurger, Unternehmen und
Behorden

Die Deutsche Post als
starker Partner

Deutsche Post DHL



Das Wertversprechen eines Briefes bleibt auch in
einer digitalen Welt erhalten
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Verbindlichkeit

"Ich kann mich darauf verlassen, mit der
richtigen Person zu kommunizieren"

Vertraulichkeit
"Mein Schriftverkehr wird von niemandem
mitgelesen oder gar geadndert"

Verlasslichkeit
"Ich weil3, dass meine Dokumente
ankommen"

Deutsche Post \QF
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Die Deutsche Post bringt ihr Kernprodukt ins Internet
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Der E-Postbrief — wir machen das Leben flir unsere Kunden  Deutsche Post '\CQF
einfacher

Convenience fur

Privatkunden
Prozesseffizienz fur

Geschaftskunden

Kein Papierhandling mehr Keine Medienbrliche

Flachendeckende Erreichbarkeit
von Beginn an durch hybride
Zustellung

Innovative Mehrwertdienste
(z. B. One-Click-Payment)

Optimierte Prozesse und
elektronische Workflows auch in
der B2C-Kommunikation

Erweiterte Leistungsangebote
(Beispiel: Paid Content)

Deutsche Post DHL
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Der Brief im Internet

- B Nutzen fur Burger, Unternehmen

Q und Behorden

Die Deutsche Post als

m starker Partner
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Der E-Postbrief erganzt die nationale eGovernment- Deutsche Post \Q
Strategie der Bundesregierung

Orientierung am Nut-
zen fur Blrgerinnen,
Burger, Unternehmen

und Verwaltung Q Erreichbarkeit aller von Anfang an
Wirtschaftlichkeit/
Effizienz

‘Q Medienbruchfreie end-to-end Prozesse

Transparenz und

Datenschutz _ -
"Briefgeheimnis” im Internet

Gesellschaftliche
Teilhabe

Q Q

Convenience und Attraktivitat im Alltag

A
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Nachhaltigkeit/
Zukunftsfahigkeit

Q

Nachhaltiges strategisches Commitment

Leistungsfahige IT-

Quelle: Nationale Unterstitzung
eGovernment-

Strategie
Deutsche Post DHL

Flachendeckende Prozess- und
IT-Infrastruktur

Q




Beispiel: Beantragungsprozess Umweltpramie

Heute

Deutsche Post Q

Elektronisch
——» Papierbasiert

Deutsche Post unter-
stitzt die BAFA* bei
der Abwicklung der
Umweltpramie

1 Burger fillt Antrag

PN ;! online aus

2 BAFA sendet mit

r
Biirger | Barcode BAFA
versehenes

Schreiben

3 Burger verschickt Deutsche Post - DiPS
Schreiben per Post

Deutsche Post
digitalisiert Antrag
und liel3t Barcode
aus

* Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

Deutsche Post DHL



Beispiel: Beantragungsprozess Umweltpramie Deutsche Post \QF

Elektronisch
——» Papierbasiert

Kunftig

Birger versendet
Antrag direkt per
L' E-Postbrief

(s

v

Einsatz des E-Postbrief 2 BAFA sendet mit

fur die Abwicklung der | Biirger BarCOﬁe BAFA
Umweltpramie versehenes
Schreiben

4 Deutsche Post
digitalisiert Antrag
und liel3t Barcode
aus

3 Bdirger verschickt
Schreiben per Post

E-Postbrief ermoglicht effizientere .
Prozesse fur beide Seiten unter Wahrung
von Verbindlichkeit und Vertraulichkeit

* Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
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Die E-Poststelle verbindet den Online-Brief und die Systeme  Deutsche Post \QF
der offentlichen Verwaltung

Verwaltung
E-Poststelle-
Formular E-Poststelle-Eingang Fachverfahren E-Poststelle-Ausgang
— V‘y Annahme Zuordnung Versand
=" @ T
| ~ Strukturierter
E-Postbrief Ein-
i~ Auto-
gangs- : mAdres-
— pearbei- matisch I"Daten- sierung Daten-
<JE-Post- tung uber- aVersand. Online-
I’y brief Manuell 92P® optionen gabe Auto- h versand
— matische
=/} E-Mail Versand-
M . entschei-
Bearbeitung dung Papier-
— Papier- Digitali- versand
fg"/ brief sierung
= 2= 1,
Fax
Deutsche Post DHL
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Nutzen fur Blurger, Unternehmen und
Behorden

B Die Deutsche Post als
starker Partner
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Die Deutsche Post hat die nétige institutionelle Kraft, um ver- beutsche Post \QF
bindliche elektronische Schriftkommunikation zu etablieren

Kompetenz
Management des Medienbruchs

Diskriminierungsfreiheit
Briefgeheimnis

0 Starke
VN Deutschlandweite Prasenz

Breite Kundenbasis
Deutsche Post

: Ausreichende Ressourcen/ Kapazitaten
als idealer An- . :
: ) (Mitarbeiter und Umsatz)
bieter des Briefs

im Internet

Zuverlassigkeit
Bestandigkeit seit 500 Jahren

Assoziation mit Sicherheit und Integritat

Grof3es Vertrauen in die Deutsche Post;
Synonym fir Zuverlassigkeit

Deutsche Post DHL
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Der E-Postbrief ist integraler Bestandteil einer umfassenden  Deutsche Post \QF

Transformation

Innovation im

Kerngeschaft

Convenience im Kern-
geschaft durch innovative
Dienste

Schaffung der

neuen Plattform

Erweiterung des Kern-
produkts ins Internet

Aufbau einer
Dienstewelt

Orchestrierung einer
Partner-Community ftr
ein breites Portfolio von
Mehrwertdiensten

A—

Heute

Deutsche Post DHL
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Die Deutsche Post ist Partner fur den neuen Markt der Deutsche Post \Q

verbindlichen Schriftkommunikation

¥ S\

Deutsche Post als Partner fur
verbindliche Schriftkommunikation

Die Deutsche Post erweitert mit dem ... und steht als zuverlassiger Partner

Brief im Internet ihren Versorgungsraum fur die Entwicklung eines Marktes zur
Verfligung

Natdrlicher Schritt in der Weiterent- Bewusste Wahrnehmung der Rolle als

wicklung der diskrimierungsfreien Partner fur die Weiterentwicklung des

Schriftkommunikation Standorts Deutschland

Wesentliche Kompetenzen in der Schrift- Hohes Engagement flr die Ausgestaltung

kommunikation — "Briefgeheimnis" des neuen Marktes

Deutsche Post DHL
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Deutsche Post hat in jeder Epoche Innovationen zum Nutzen = Deutsche Post 'QF
der Kunden umgesetzt — nachster Schritt: der E-Postbrief
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Start erste
regelmalige
reichsweite
Postverbindung
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Erster
preulischer
Briefkasten

1865 1965
Einfihrung Erste vollauto-
Rohrpostnetz matische Brief-
in Berlin verteilanlage
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1653

Erste Post-
kutschenlinie
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L PFENNIG
1849 1912 2010
Einfihrung der Einfuhrung Markteinfihrung
ersten Deutschen Luftpost E-Postbrief
Briefmarke
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